Altalanos Szerzoédési Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Szolgaltato: Arsenal Fitness & Gym Go6dollo

Az Arsenal Fitness & Gym Go6dollo adatai:

Név: Arzenal Fitness Kft.

Székhely: 2100 G6dol116, Dozsa Gyorgy ut 94.96

Cégjegyzékszam: 13-09-203539

Adoszam: 27299526-2-13

Nyilvantartasba bejegyzo hatosag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Telefonszam: 06 30 239-89-10

Kapcsolattartasi e-mail cim: arzenalfitness2020@gmail.com

Panasziigyintézés helye: 2100 G6dollé, Dozsa Gyorgy 1t 94-96. (hely)

vagy arzenalfitness2020@gmail.com (e-mail)
Telephely: a Szolgaltato altal mikodtetett edz6- €s fitneszterem.

Fitneszterem: a Telephelynek az az elkiilonitett része, melyen a Szolgaltatd sport és

egészségmegorzo eszkdzoket helyez el a Vendégek sportolédsi célu hasznalata céljabol.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal a Telephelyen az ASZF szerint nyujtott, Alap és Kiegészitd
vagy Opciondlis szolgaltatas egylittesen vagy ezek barmelyike, vagy ezek kombinacidja. Nem
tartozik a Szolgaltatas fogalom ala, a Telephelyen harmadik személy 4ltal végzett, az ASZF-

ben felsorolt szolgaltatas.

Fiiggetlen Szolgaltatas: a Vendég részére a Vendéggel kotott szerzddése alapjan a Telephelyen
harmadik személy altal nyujtott szolgaltatds. Az ASZF hatalyba 1épésekor ismert Fiiggetlen
szolgaltatast az ASZF megjeloli, az ASZF hatalyba 1épése utan a Szolgaltato Weblapja és a
Telephelyen kifliggesztett tajékoztatds az 1j Fiiggetlen Szolgéltatasokat az ASZF médositasa
nélkiil is feltiintetheti. A Telephelyen a Szolgaltat6 egyes az ASZF-ben felsorolt Szolgaltatasait
a Vendég akkor is igénybe veheti, ha a Fliggetlen Szolgéltatasra tekintettel 1¢p be a Telephelyre.



Fogyaszté: szakmaja, ©onall6 foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard

természetes szemely.

Vendég: az a Fogyaszto, aki a Szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi a Telephelyen vagy a
Telephelyre Fiiggetlen szolgaltatas céljabol 1ép be és ennek sordn a Szolgéltatdé egyes

Szolgaltatasait jogosult igénybe venni (pl.: biifé).

Didk: az a Vendég, aki a Szolgaltatds Vasarlasa napjan a 22. életévét még nem toltotte be,
tovabba a didkigazolvanyokra vonatkozd, a Vésarlas napjan hatdlyos jogszabaly szerint — az
ASZF hatalyba 1épésekor a 362./2011. (XI1.30) Korm. rendelet — érvényes didkigazolvannyal

rendelkezik.
Felek: a Szolgaltato és a Vendég egyiittesen.

Termék: a Szolgéltatd Alapszolgaltatasaibol 1étrehozott csomag, amely Vasarlasa esetén a
Vendég a Szolgaltatast tobb alkalommal vagy meghatarozott ideig és/vagy tobb fajta
Szolgéltatast vehet igénybe.

Vasarlas: a Szolgaltatd és a Vendég szerzddése arra, hogy a Vendég a Szolgaltatd

Szolgaltatasat igénybe veszi. A szerzddés a Szolgaltatas ellenértékének kifizetésével jon 1étre.

Szolgaltatas ellenértéke: A Szolgaltatd altal a Weblapon és a Telephelyen kozzétett a

Termékekre vonatkozo arlista.

Vasarlas napja: az a nap, amikor a Szolgaltatast kifizeti a Vendég. A Vasarlas napjat a Vendég

a nyugtaval igazolja.

Hataridok szamitasa: a hatdridé a Véasarlds napjaval kezdddik, amely nap a hataridobe
beleszamit. A napokban megallapitott hataridé a naptari nap elteltével lejar. A hatariddbe
minden naptéari nap beleszdmit. A honapokban megéllapitott hatdridé 30 nap, fiiggetleniil a
naptari honapok napjainak a szdmatol. Ha a Szolgaltatas igénybevételére a Vendég a Szolgaltatd
Telephelyének 24 6rat meghalad6 zarva tartadsa miatt 24 6rat meghaladoan nem képes, abban az
esetben a Termék igénybevételére vonatkozo hatarido a Szolgaltatod zarva tartdsanak idétartama
alatt nyugszik. Nyugszik a hatarid6, ha jogszabaly vagy a Kormény rendelkezése alapjan a
Telephely zarva tartasra koteles. Ezt az id6tartamot figyelmen kiviil kell hagyni a hataridd

szamitasakor. A Nyugvas megsziinését kovetd nappal a hataridd folytatodik.

Kapcsolattartas: a Szolgaltato és a Vendég a telephelyen tartjak egymassal a kapcsolatot, mert

a szolgaltatas igénybevételére a telephelyen kertil sor.



Kommunikacio:

o Aaltalanos kommunikécio: a Szolgaltaté a tavollevd Vendégek részére a nyilatkozatait

a www.arsenalfitness.hu honlap ttjan, a telephely facebook oldala utjan, és a telephelyen

a recepcion torténd kifliggesztéssel teszi meg. Kiilondsen ide tartoznak a kovetkezok:
nyitvatartds, zarvatartds, nyitvatartdsi rend vagy id6 bdarmely megvaltozasa, orak
meghirdetése vagy ordk torlése, mukodéssel, szolgéltatassal kapcsolatos barmely
valtozas, arak, akciok, nyeremények; ide tartozik a Vendégek egy csoportjat érintd
kommunikacid is. A tdvollevé Vendég a Szolgaltato altal a honlapjan, a facebookon és a
telephely recepcidjan kozzétett telefonszamokon és e-mail cimeken kezdeményezhet

kommunikaciot a Szolgaltatoval.

o egyedi kommunikécio: A Szolgéltaté a tavollevd Vendég kapcsolattartasi telefonszaman
¢és e-mail cimén kivételes esetben és csak abban az esetben tesz nyilatkozatot, ha siirgds
sziikség miatt vagy adatkezelési okbodl ez elkeriilhetetlen, vagy kizarolag a Vendéget
érintd nyilatkozat megtétele sziikséges. Nem tartozik ide, ha a vendégek egy csoportjat
érinti a Kommunikécio.

Panaszkezelés: az ASZF Melléklete a Panaszkezelési Szabélyzat, amely meghatirozza a

panaszok kezelésével kapcsolatos eljardsokat és ezek szabalyait.
ASZF: az Altalanos Szerz6dési Feltételek, jelen dokumentum.

ASZF kozzétételének médja és helye: elektronikus forméban a Szolgaltaté mindenkori
weblapjan (www.arsenalfitness.hu) tovabbiakban: Weblap) és a Telephelyen jol lathato helyen

kirakva.

ASZF idébeli hatilya: az ASZF-t a kihirdetését kovetden létrejott jogviszonyokra kell
alkalmazni és a visszavonasaig hatdlyos. A Szolgaltatas fajtijara és jellemzdire a Vasarlas

idépontjaban hatalyos ASZF az iranyado.

2. A Telephely szolgaltatasai
2.1. A Szolgaltatod a Telephelyen a kovetkez6 alapszolgaltatasokat

(tovabbiakban: Alapszolgaltatas) nyujtja a Vendégei szamara az alabbiak szerint:

» aVendég a Fitneszteremben elhelyezett sport €s egészségmegdrzd eszkdzok hasznalatara

jogosult (tovabbiakban: Fitneszterem)



a Vendég a Fitneszteremben szervezett és Szolgéltatd altal elére meghatarozott
idépontokra és idOtartamra meghirdetett 6rakon a részvételre jogosult, ahol a Vendég az
edz0 altal az Gsszes résztvevore egységesen meghatarozott gyakorlatokat a sajat onkéntes

elhatdrozasabol hajtja végre (tovabbiakban: Csoportos 6ra).

2.2. A Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgéltatadsokra az aldbbi Termékeket biztositja a

Vendégeknek. A Termék meghatdrozott hataridén beliill meghatarozott szamu és fajtaju

Szolgaltatas igénybevételére jogositja a Vendéget, de nem kotelezi 6t a Termék Vasarlasaval a

Termékben meghatarozott szamu ¢és fajtaju Szolgaltatds igénybevételére. A Vendég maga viseli

a Vasarlas kovetkezményének kockazatat, maga dont arrol, hogy a Termékben meghatarozott

szolgaltatast igénybe veszi. A Termékben nytjtott Szolgaltatds igénybevételére nyitva allo

hataridé elteltével a Termékre a Vendég és a Szolgaltatd kozott megkotott szerz0dés megsziinik.

2.3. Fitneszterem Termékei

Napijegy: a vasarlas napjan a Fitneszteremi igénybevételére jogosit napi egy belépéssel.

Délelétti bérlet: : a vasarlas napjatol szamitott 30 napig a fitneszterem igénybevételére

jogosit napi egy belépéssel hétkdznap 7:00-15:00-ig és hétvégén

Zoéna bérlet: a vasarlds napjatodl szdmitott 30 napig a fitneszterem igénybevételére

jogosit napi egy belépéssel hétkdznap 7:00-11:00-ig és hétvégén

10 alkalmas bérlet: a vasarlas napjatol szamitott 90 napig maximum 10 alkalommal az

adott napon egy csoportos oran torténd részvételre jogosit napi egy belépéssel.

6 alkalmas bérlet: a vasarlas napjatol szamitott 30 napig a fitneszterem igénybevételére

jogosit napi egy belépéssel 6 alkalommal

Havi bérlet: a vasarlas napjatol szamitott 30 napig a fitneszterem igénybevételére jogosit
napi egy belépéssel.

3 hoénapos bérlet: a vasarlas napjatdl szadmitott hdrom honapig a fitneszterem
igénybevételére jogosit napi egy belépéssel.

6 hoénapos bérlet: a vasarlas napjatdl szadmitott hat honapig a fitneszterem

igénybevételére jogosit napi egy belépéssel.

éves bérlet: a vasarlds napjatdol szamitott tizenkettd honapig a fitneszterem

igénybevételére jogosit napi egy belépéssel.



o VIP bérletre jogosult mindenki, aki mar 1 éve megvasarolta elsd bérletét, vagy személyi

edzovel edz.

2.4. A Szolgaltaté Kiegészité Szolgaltatasként opcionalis vagy Altalanos Kiegészito
Szolgaltatasként a kovetkezd Szolgaltatdsokat nytjtja a Vendégeknek:

2.4.1. Zuhanyzé és 61t6z6 (Altalanos Kiegészité Szolgaltatas):

Az Edz6- és Fitneszteremben talalhatd zuhanyzok és zarhat6 szekrények a Termékek Vasarlasa
esetén dijmentesen hasznalhatok. A szekrény zarasata Vendég magneskartyaja/kulcs biztositja.
A Vendég felel azért, hogy minden nyitas utdn a szekrényt bezérja, ellendrizze annak zart
allapotat, és a Szolgaltatas igénybevételének ideje alatt mind végig birtokaban tartsa a kulcsot
vagy magneskartyat. A Vendég felel azért, hogy ha a zar nem mikodik megfeleléen vagy
fennall a kockdzata, hogy annak miikodése nem felel meg, akkor haladéktalanul bejelentse.
Ebben az esetben masik szekrényt biztosit részére a Szolgaltatd. Zaras hidnydban a Vendég

targyai nem hagyhatoak a szekrényben adtmenetileg sem.
2.4.2. Ajandékutalvany (Opcionalis Kiegészité Szolgaltatas)

A Szolgéltatonal kiilonbozé cimletekben megvasarolhatd, névre szo6ld elére meghatarozott
pénzosszeggel feltoltott kartya, melynek jogosultja a Vasarlas napjatol szamitott, a kartyan
megjelolt idészakon beliil, az Ajandékutalvanyban meghatarozott értékig jogosult a Szolgaltato
Szolgaltatasainak vételarat kiegyenliteni. Az Ajandékutalvany jogosultja az a személy, akinek
a nevére szOl az Ajandékutalvany, a plasztik kartya tartalmazza a jogosult nevét. Az
Ajéndékutalvany masra nem ruhazhato at és mas hasznélatdba nem adhatd. Az Ajandékutalvany

jogosultja felel azért, hogy a jelen ASZF szabalyait megismerje.

2.4.3.Biifé (Altalanos Kiegészit6 Szolgaltatas)

A Telephely barmely Szolgaltatasat igénybe vevd személy szamara igénybe vehetd szolgaltatas.
2.4.4. Akcios Szolgaltatasok

A Szolgaltato az altala nyujtott Szolgéltatdsok kedvezményeirdl, akcioirol, azok feltételeirdl és
idOtartamardl az 4ltala ilizemeltetett Weblapon, az altala iizemeltetett kozosségi média
tartalmakban vagy az 4ltala kozzétett rekldmokban elektronikusan, a Fitneszteremben az

recepcion, 01tozObe kihelyezett papir alapon tajékoztatja részletesen a Vendégeit. Abban az



esetben, amennyiben a Szolgéltatd altal a Szolgéltatasok kedvezményeirdl, akcidirdl, azok
feltételeirdl és idotartamarol a Weblapon, vagy a Szolgaltatd altal feliigyelt kozosségi média
feliileteken kozzétett tajékoztatok tartalma egymasnak ellentmondo, tgy a Szolgélatd Weblapon
kozzétett tajékoztatdja az irdnyadd. A Weblap tajékoztatdjat a Szolgaltatd rogziti, annak
szovegét az Akcid idétartamanak lejarat kovetd 1 évig megorzi. A kedvezményre vagy akcidra
jogosito feltételeknek a kedvezmény vagy akcid igénybevételére kozzétett idétartama alatt
jogosult a Vendég. A Szolgaltatd jogosult a kedvezményre vagy akcidra jogositod feltételek
fennallast ellendrizni, vagy azok fennallasanak igazolasat kérni a Vendégtol. Az Akcios

szolgéltatasra egyebekben a Szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szabalyokat kell alkalmazni.

3. A Szolgaltatas és Termékek ellenértéke, fizetési kotelezettség

3.1. A Szolgaltat6 a Szolgaltatasért fizetendo ellenértéket Weblapon és a Telephelyen egyarant
kozzéteszi. Ha a kozzétett ellenértékek kozott eltérés van, akkor a Vendég szdmara kedvezébbet

kell a Szolgaltatasért felszamitani.

3.2. A Termékek ellenértékét a Szolgéltatdsok -ellenértékének alapul vételével kell
megallapitani, de a Termék nem lehet magasabb arti, mintha Termékben meghatarozott szdmu

Szolgaltatasok szorzata.

3.3. A Szolgaltatas és a Termék ellenértékét a Szolgaltatas igénybevétele elott kell megfizetni.
A Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd koteles megtagadni, ha a Szolgaltatas ellenértékét a

Vendég nem fizeti meg.

3.4. Ha a Szolgaltatd megsziinteti a tevékenységét, abban az esetben ezt kozzéteszi Weblapjan
¢és a Telephelyen, valamint errdl legalabb 30 nappal kordbban -kivéve, ha a bezarasra ennél
rovidebb hatarid6é alatt keriil sor — értesiti azokat a Vendégeket, akik az e-mail cimiiket
megadjak részére. A Telephely bezarasatol szamitott 45 napon beliil a Szolgaltatd elszamol a
Vendéggel és a Vasarlas alapjan ardnyosan visszatériti a Vasarolt Termék ellenértékét a
Vendégnek. A Vendég koteles megkiildeni a Szolgéltatd e-mail cimére, hogy mely teljesitési
helyre kéri atutalassal az elszamolas alapjan 6t megillet 0sszeget. Amennyiben a Vendég nem
rendelkezik bankszamlaval, abban az esetben a Szolgaltatd Székhelyén veheti at készpénzben
az Osszeget vagy a Szolgaltatd a koltségek levondsaval biztositja a kifizetést postai uton. A

Vendég kérésére a Szolgaltatd elszamolast kiild a Vendégnek e-mailen.



3.5. Ha Vendég a Termék ellenértékét megfizette, de annak igénybevételére vonatkozo hataridé
ugy telik el, hogy a Termék Osszes Szolgaltatasat a Vendég nem veszi igénybe, ezért a kockazat
a Vendéget terheli, a szerz6dés hatarozott idejének lejarata utan a Termék ellenértékével a
Szolgaltatd nem szamol el az ASZF-ben meghatarozott eseteket kivéve, mert a Szolgaltatd a

Szolgaltatasaval a Termékben meghatarozott hataridében rendelkezésre allt.

4. A Szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodo jogok és kotelezettségek

4.1. A Szolgaltatas els6 igénybevétele elott a Vendég koteles regisztralni a Telephely
biztonsdgos mitkddése érdekében, ennek sordn azonositania kell magat, kapcsolattartasi
adatokat kell megadnia, és el kell fogadnia a Telephely héazirendjét, valamint a Szolgéltatd
adatkezelési szabalyzatat. A Szolgaltatd a tobbi Vendég biztonsaga érdekében koteles
megtagadni a Szolgaltatds nytjtasat abban az esetben, ha a Vendég megtagadja a regisztraciot,
a Hazirendet és az adatkezelési szabalyokat nem fogadja el. A Szolgaltatd jogosult a Vendég
személyi adatai valdsaganak és helyességének ellendrzése céljabol a személy azonositd okmany
ellendrzésére, feltéve, hogy kétsége mertil fel az adatszolgaltatds helyességére. Az ellendrzés

megtagadasa esetén a Szolgaltaté megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat.

4.2. Az Arsenal Fitness & Gym sportteriiletein 14 év alatti gyermek, sziil6i és edz6i feliigyelet
mellett tartdzkodhat. Illetve a tarsalgo részen 1évo gyermekekért és az altaluk okozott karokért
a személyzet nem vallal felelosséget. A 14 év alatt vendégeink csak sziil6i beleegyezd

nyilatkozattal vehetik igénybe szolgaltatasokat.

4.3. A Szolgaltatasok a Vasarlast kovetden vehetdek igénybe. A Szolgaltatd nyilvantartast vezet
a Vendég altal Vasarolt termékrdl a Vasarlds idopontjarol, a Termék érvényességérdl. A
Szolgaltatasok a Szolgaltatd altal a Vendég rendelkezésére bocsatott magneskartyaval vagy a
Vendég személyes bejelentkezése alapjan latogathatéak. Ez utobbi esetben a Szolgaltato a
nyilvantartasdban ellenérzi a Vendéget és a termék érvényességét. A magneskartya a Vendéget
azonositja és igazolja azt, hogy a Vendég a Szolgaltatas ellenértékét megfizette. A

magneskartya és a megvasarolt Szolgaltatds masra nem ruhazhat6 at.

4.4. A Vendég kizarolag sajat felelosségére ¢és kockazatara veszi igénybe az Szolgéltatast. A
Szolgaltatasok kizardlag sportolasra alkalmas pszichés, fizikai és egészségiligyi allapotban
vehet6k igénybe. A Szolgéltatasok alkoholos vagy mas szer (kiilondsen: kabitdszer, bodult

allapottal jaré gyogyszerek) befolydsoltsaga alatt nem vehetdek igénybe. A Vendég feleldssége,



hogy a Szolgéltatas igénybevétele elétt a kezeldorvosat allapotdnak és kockazatainak
felmérésére, igénybe veszi. A Szolgaltatd nem jogosult ellendrizni a Szolgaltatas

igénybevételéhez az orvosi igazolast vagy a kezeld orvos javaslatat.

4.5. A Szolgaltatasok biztonsagos nyujtdsdhoz a Szolgéltatd meghatarozta a Telephelyen a
Szolgaltatast igénybe vevok maximalis létszamat. A Szolgaltatd koteles a Szolgéltatas
megtagadasara, ha az altala elére meghatarozott maximalis létszdmot eléri a Telephelyen a
Vendégek szama. Ebben az esetben a Vendég akkor veheti igénybe a Szolgéltatast, ha a
Telephelyen tartdzkodd Vendégek szama a maximalis 1étszdm alé csokken. A Vendég jogosult
értesitést kérni sms- ben arrdl, hogy a Vendégek szdma a maximalis 1étszam ald csokkent . A

maximalis 1étszdm az 61t6z6 szekrények szamaval egyezik meg.

4.6. A Vendég a Szolgaltatas igénybevételekor koteles zarhatd szekrényt igénybe venni, a
zarakat hasznalni, pénz és érték megdrzésére a pénz- és értekmegdrzd szekrényt hasznalni. A
Vendég felel azért, ha a szokdsost meghaladd pénz, értek vagy értékmegdrzében el nem
helyezhetd érték van a birtokaban a Szolgaltatas igénybevételekor. Szokasost meghaladd
minden érték, amely meghaladja a 50.000, -Ft-ot. A Vendég koteles tigy megtervezni a
Szolgaltatas igénybevételét, hogy az ¢értékeinek biztonsdgban tartasat biztositsa. A
Vendég  felel azért, hogy az 01toz0 szekrény kulcsat/méagneskartydt maganal tartsa a
Szolgaltatas igénybevételekor, az ne keriiljon ki a birtokdbol. A Szolgaltatdé sem a
magneskartyak, sem a kulcsok 0rzését nem vallalja. Vendég koteles a kulcsot a tdvozasakor a

Szolgéaltatonak visszaadni.

4.7. A Vendég koteles megtériteni a kulcs és/vagy a magneskartya tijra eléallitdsanak koltségeét,
ha a kulcsot nem tudja a Szolgaltatonak visszaadni, a magneskartyat nem tudja a be és
kilépéshez haszndlni, mert nem 4all rendelkezésre. A hibas magneskartydt a Szolgaltato
téritésmentesen cseréli. A kulcs elvesztése esetében a zarcserét is meg kell tériteni, mert zarcsere
nélkiil fennall az 6ltozdszekrény jogosultalan felnyitisinak kockazata. Az ASZF hatilyba
1épésekor a koltségtérités mértéke a cserét biztositd lakatos szolgaltatd szolgaltatas nyujtasatol

fiigg, azt a Szolgaltatd kozli, mely id6rdl idére modosulhat.

4.8. A megvasarolt Termékek névre szoloak és érvényességi idejiik a Vasarlas napjan kezdodik.
A megvasarolt Termékek nem hosszabbithatdak meg, 0j Vasarlassal uj Termékre jon 1étre 1j

szerzOdés.



4.9. A Szolgaltato jogosult a Vendég belépésekor vagy kilépésekor ellendrizni, hogy a belépd
vagy kilépd személy a jogosult felhasznédloja a Terméknek, feltéve, ha megalapozott kétség
meriil fel a személyazonossagot illetéen. Abban az esetben, amennyiben a belépd vagy kilépd
személy nem a jogosult felhasznaldja a Terméknek, a Szolgéltaté jogosult a hasznalat

idStartamara az arra meghatarozott Termék Vasarlasat megfizettetni.

4.10. Sziinetel (a tovabbiakban: Sziinetelés) az érvényesség id6 tartama a Vendég betegségének
iddtartama alatt, feltéve, ha a Vendég a betegség tényét, idotartamat, kezdetét és végét orvosi
igazolas bemutatasaval tanusitja. A sziinetelés tartama a betegség idOtartama, de legfeljebb 15
nap. A Sziinetelés abban az esetben allapithatdo meg, ha a Vendég, az orvosi igazolasa szerinti

munkaképessé valasat kovetd elsd latogatasakor igazolja a Sziinetelés feltételeinek fennallasat.

5. Felelosség, balesetek, karok

5.1. A Szolgaltato vallalja, hogy a Fitneszteremben kizarélag a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas eszkozoket lizemeltet, az eszkozoket szakszeriien szerelteti 6ssze és helyezi el, azokat
folyamatosan, az eszkoz gyartdjanak eloirasai betartasaval karbantartja

(tovabbiakban: Megfelel6 Felszerelés).

5.2. A Megfeleld Felszerelést hasznal6 Vendég a Fitneszteremben talalhato eszkozoket €s az
Fitneszterem Szolgaltatasait sajat feleldsségére és sajat kockazatara veszi igénybe. A Vendég
koteles az Fitneszterem teriiletén taldlhatd eszkozoket a rendeltetésiiknek megfelelden, az
eszkozokon feltiintetett hasznalati itmutatd szerint hasznalni és a Szolgaltatdsokat kizardlag a
rendeltetésiiknek megfelelden igénybe venni. A Vendég felel azért a kockdzatért és karért —
ideértve az életében, testi épségében, egészségében bekovetkezett minden kart -, amelyet amiatt

szenved el, hogy az Alap Szolgaltatast igénybe vette.

5.3. A Vendég koteles a Szolgaltatas igénybevételekor iigyelni masok testi épségére és
egészségére, kiilondsen a kozlekedési utvonalak betartasara, a gépek, berendezések mellett a

kell6 tavolsdg megtartasara.
5.4. A Vendég lazas, fert6z6 megbetegedés esetén nem veheti igénybe a Szolgéltatast.

5.5. A Vendég felel az dltala a Telephelyen vagy a Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatonak

¢s harmadik személyeknek okozott karokért. A Szolgaltatoval szemben els§ sorban a



szerzOdésszegésért fennallo feleldsség szabalyait kell alkalmazni, harmadik személyekkel

szemben a szerzOdésen kiviil okozott karfeleldsség szabdlyai az iranyadoak.
5.6. A Vendég haladéktalanul koteles bejelenteni, ha kart okozott vagy ennek veszélye all fenn!

5.7. Ha a kér ¢életet, testi épséget érint, abban az esetben haladéktalanul orvost vagy ment6t kell

hivni!

5.8. A Szolgaltato az Edz6- és Fitneszteremben elhelyezett eszkdzokre biztositassal rendelkezik,

ezért a biztosito fizetése esetén a Vendég az 6nerdnek megfeleld kartéritésre koteles.

5.9. Dologi kér esetén a Vendég koteles azt azonnal bejelenteni a Szolgaltatonal. A Szolgéltato
¢és a Vendég a karrol és koriilményeirdl jegyzokonyvet vesznek fel, melynek melléklete a karrol
késziilt foté vagy fotok. A karokozod Vendéget a Szolgéltatd nyilatkoztatja a feleldsség
elismerésérdl vagy megtagadasarol és az onerd megfizetésérol. A Vendég az Onerdt meghalado
teljes kartéritési feleldsséggel tartozik a Szolgéltatoval szemben minden olyan esetben, ha a
Szolgaltatd részére a kar a bekovetkeztétdl szamitott elvarhatdé idén beliill — legfeljebb a
kareseménytdl szamitott 90 nappal — nem fizet vagy megtagadja a fizetési kotelezettséget a

biztositd és a megtagadasért nem a Szolgéltato a felelds.

5.10. A Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel az Fitneszterem teriiletén sportoktatdi- vagy

sportedzdi tevékenységet végzd személyek magatartdsaért, mert a Filiggetlen szolgaltatasra a
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5.11. Az Telephely teriiletén kizarélag a Szolgéltato irasbeli engedélyével végezhetd barmely
kereskedelmi tevékenység, készithetdé hang- és képfelvétel reklam és marketing anyag.
Kizardlag a Szolgéltatd beleegyezésével, és engedélyének megfeleld helyen, méretben és

iddtartamban helyezhetd el barmely tajékoztatas, felhivas, reklam.

6. Képviselet

6.1. A Szolgaltatd Telehelyen dolgozoé alkalmazottai a Szolgaltatd képviseldjének mindsiilnek
a kovetkezd esetekben: az ASZF alapjan a szerzédések megkdtése, modositasa, teljesitése,
karfelvétel. A képviseleti jog nem terjed ki az egyezségkotésre, joglemondasra, kotelezettség
elismerésére, melyekre az Uzletvezetd jogosult 20 000,-Ft értékhatarig (szokésos iigyletek
maximalis értékhatéra). Ezt meghaladéan az Ugyvezeté jogosult nyilatkozattételre. Az

Uzletvezethoz és az Ugyvezetéhoz a Vendég a postai cimen vagy e-mailben tesz nyilatkozatot.



7. Fiiggetlen Szolgaltatasok

7.1. Fiiggetlen szolgaltatasok: Masszazs, Személyi edzd, Csoportos 6ra,

7.2. E szolgaltatasok nyujtoi a szolgéltatdsuk nyujtasara a Telephelyen az elkiilonitett rész
bérlete jogcimén jogosultak. A Telephelyen tartozkodd Személyi edzd a Telephelyen a
Fitneszterem hasznalatara jogosult Vendég szdmara a Vendéggel kotott szerzddése alapjan
edzést tarthat. Az edzés soran a Szolgaltato és a Vendég kozotti szerzodés alapjan a Vendég a

Fitneszterem eszkozeinek haszndalatara jogosult.

7.3. A Fiiggetlen szolgéltatasokra nem terjed ki az ASZF. A Vendég a Telephelyen a Fiiggetlen
szolgaltatoval kozvetlenill allapodik meg a szolgéltatast nytjté személlyel. A Fiiggetlen
szolgaltatd felel azért, hogy a Fiiggetlen szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges szakképzettség,
engedély, bejelentés alapjan szakszertien és a Vendéggel kotott szerz6dése szerint végezze a
tevékenységét, teljesitse a szerzddést, tovabba felel azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatas
sordn a hatalyos jogszabalyokat és szakmdjanak eldirasait betartsa. A Szolgaltaté a Telephely
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megkdtésekor kizardlag a személyi edzd képzettségét igazold oklevelet ellendrzi.

7.4. A Telephelyen nyujtott Filiggetlen szolgéltatdsara tekintettel a Telephely a Fiiggetlen
szolgaltatas kezdete eldtt és annak befejezését kovetd fél ora idétartamig hasznalhato, és
kizarolag Vasarlas esetén terjed ki a Szolgaltatasok koziil a Vasarlashoz kotott Szolgaltatasok
igénybevételére. A személyi edz0 szolgéltatasa kizarolag a fitneszterem igénybevételére kotott

Vasarlés esetén vehetd igénybe, amennyiben az testedzéssel jar egyiitt.

8. Szerzoi jogok, kapcsolt jogok

A http://arsenalfitness.hu honlapon talalhaté minden tartalom az Arzenal Fitness Kft. terméke,

ezért szerzOi jogi védelem alatt all, a magyar és nemzetkdzi torvényeknek megfeleléen. A
felhasznalo a honlap megtekintésével elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket és
onmagara nézve kotelezd érvényiinek tekinti. Az Adatvédelmi Szabélyzatban foglalt
adatkezeléshez hozzajarul.

9. Alkalmazando jog, a Felekre vonatkozo jogszabalyok

A szerz6désben allo Felekre €s jelen megallapoddsra a magyar jog, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan

a2013. évi V. torvény (a Polgari Torvénykonyvrol)

a 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;



a2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

a2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztéasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

a 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol;

a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyai

az iranyadoak.

Az esetlegesen felmeriil6 jogvitdk elbirdlasara a Felek jelen jogvalasztasa alapjan a magyar
birdsagok ¢és hatdésagok rendelkeznek kizardlagos joghatosaggal.

10. Teljességi zaradék

Jelen megallapodas a Feleknek a megallapodds targydban létrejott valamennyi feltételét
tartalmazza. A jelen megallapodds megkotésével minden korabbi, e tdrgyban folytatott szobeli
vagy irasbeli egyeztetés, illetve 1étrejott megallapodas hatalyat veszti. Nem képezik a jelen
megallapodéas részét mindazon szokasok, amelyek alkalmazasdban a Felek korabbi iizleti
kapcsolatukban megegyeztek, illetve mindazon gyakorlat, melyet egymas kozott kialakitottak.
Nem képezi a szerz0dés részét tovabba semmilyen, az adott iizletigban hasonlod szerzddés

alanyai altal széles korben ismert €és rendszeresen alkalmazott szokés.

11. Panaszkezelés
Az Ugyfél (Vevd) a termékkel, a Szolgaltato (Eladd) tevékenységével és a szolgaltassal
kapcsolatos fogyasztoi kifogésait és panaszait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

¢ Arsenal Fitness & Gym

e Telefonszam: +36 30-239-89-10

¢ E-mail: arzenalfitness2020@gmail.com

e Cim: 2100 G6doll6, Dozsa Gyorgy ut 94-96

A vasarlo a fentieken tul panaszdval, észrevételével a kivetkezo szervekhez is fordulhat:

o Godolloi Jarasi Hivatal (Hatosagi tigyek és altalanos tajékoztatas)



e Cim: 2100 Go6dollo, Kotlan Sandor utca 3.
e Telefonszam: +36 28 512 440
e E-mail: godollo@pest.gov.hu

2. Pest Varmegyei Békélteté Testiilet (Fogyasztoi jogvitak birdsagon Kiviili rendezése)
Amennyiben a kereskeddvel kozvetleniil nem sikertilt diilére jutnia a panaszaval kapcsolatban,

a békeltetd testiilet ingyenes eljarast biztosit.

e Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. emelet 2.
o Telefonszam: +36 1 353 3584
e E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu



